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OBJECTIVOS

Este servico permite obter rapidamente os resultados
de um diagndstico ao posicionamento estratégico da
oferta de produtos e servicos de uma empresa, nos
mercados onde actua, apresentando ainda um
conjunto de recomendacdes e directivas para um
eventual reposicionamento estratégico da organizacgao.

BENEFICIOS

»= Avaliacdo do actual posicionamento estratégico da
empresa no mercado;

= Analise dos principais problemas detectados e
identificacdo das suas causas;

= |dentificacdo das principais directivas para o
reposicionamento estratégico da empresa.

ENTREGAS

= Caracterizacdo das unidades de negécio analisadas
em termos de indicadores estratégicos;

» Identificacdo e andlise de PIEs (Problems, Issues
and Expectations); relacionamento de PIEs em
cadeias de causa/consequéncia, identificacdo das
raizes e impactos dos problemas encontrados;

= Andlises de Intensidade Competitiva, Atractividade
de Mercado e Posicionamento Competitivo dos
segmentos estratégicos da oferta;

» Analises SWOT dos segmentos estratégicos da
oferta;

» Recomendagdes de reposicionamento da oferta.

Numa primeira fase sdo efectuadas reunides com a
administracdo e responsaveis das varias unidades de
negécio de forma a caracterizar estrategicamente o
seu funcionamento actual (oferta, mercados, clientes,
posicionamento competitivo, expectativas, problemas,
etc.). Os resultados destas sessdes permitem recolher
um conjunto de PIEs (Problems, [Issues and
Expectations) os quais ser8o entdo analisados. Esta
andlise permite relacionar os PIEs por efeito de
causa/consequéncia, de forma a detectar as raizes dos
problemas encontrados. Esta andlise sera efectuada
dinamicamente ao longo do trabalho e estara sempre
presente ao longo das diversas fases da metodologia.

De seguida serd efectuada uma analise estratégica da
oferta das varias unidades de negocio, nomeadamente
Andlises de Intensidade Competitiva, Atractividade de
Mercado, Posicionamento Competitivo e Analises
SWOT dos segmentos estratégicos considerados.

Este servico termina com a apresentacdo dos
resultados do diagnéstico efectuado, onde sera
apresentado um conjunto de recomendacdes relativas
ao posicionamento estratégico da oferta da empresa.

DURACAO
Numa situacao tipica este servico tem uma duracgdo de
6 dias.

Dependendo de cada situagdo em particular esta
estrutura de servigo poderd ser alterada mediante
acordo prévio a sua realizacéo.
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